
 

 TOTAL Trimestre 2 - 2022 
 Nombre total 

d’appels reçus 
Non traités Nombre total 

d’appels traités 
Taux d’appels aboutis 

DCL 2650 295 2355 88,87% 
DSC 1948 205 1743 89,48% 

PREFET 382 50 332 86,91% 
SCPP 269 25 244 90,71% 

SG 177 13 164 92,66% 
SGCD – SIDSIC 4374 53 4321 98,79% 

SGCD – BML – SRH 833 162 671 80,55% 
TOTAL PRÉFRECTURE 10633 803 9830 92,45% 


